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	 3 	 Klanttevredenheidsonderzoek

	 7 	 Woningstichting Limbricht verrast 

		  huurders met lidmaatschap

	 8 	 Nieuw lid? Kans op een heerlijk

		  geurig verwencadeau
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Gemak, Comfort 
en Voordeel?

Orbis Service regelt 
het! Voor u! 

M a g a z i n e  va n  O r b i s  S e rv i c e  vol   m e t  In  t e r e ss  a n t e  A a n b i e d i ng  e n
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Stel: Orbis Service wordt vaste klant bij  

diezelfde bloemist. Die bloemist ziet ons 

graag komen, we nemen immers honder-

den leden mee. Wij begrijpen, u begrijpt en 

ook die bloemist begrijpt dat je voor zoveel 

vaste klanten toch net iets meer moet doen 

dan een bloeiend hyacintje met de kerst. 

Dus die bloemist stelt voor dat hij - bijvoor-

beeld - onze leden standaard 10% korting 

geeft op al hun aankopen. En daar zegt  

Orbis Service dan - namens onze leden - 

‘ja, graag en bedankt’ op. Want tien procent 

korting elke week, levert een aardig bedrag-

je op. Of een extra boeketje!

Dit is nu het ultieme voorbeeld van wat wij 

van Orbis Service voor onze leden doen. 

We selecteren niet alleen goede bloemisten, 

maar verzamelen ook goede tuinmannen, 

betrouwbare hulp in huis, ervaren klusjes-

mannen, stomerijen, enzovoorts. U hoeft er 

niet meer naar te zoeken, wij hebben ze 

voor u gevonden. En al deze leveranciers 

bieden - naast een uitstekende prijs/kwali-

teitverhouding - allemaal nog iets Extra’s. 

Soms is dat een prijskorting, soms is dat 

een stukje Extra Service.

Leveranciers
Bij dit magazine sturen wij u ook een handige 

bewaarlijst met alle leveranciers waar wij 

mee samen werken. 

Stand van Zaken
•	 4.700 gezinnen

•	 90 leveranciers die hun diensten aanbie-

den in Zuid- en Midden-Limburg

•	 nieuw: ICI Paris XL, Zwembad De Nieuwe 

Hateboer in Sittard, Click4friends, VVV 

Zuid-Limburg

•	 lidmaatschap kost € 15,00 per jaar voor 

een heel gezin. Met ingang van januari 

2009 wordt dit € 17,00 per jaar. Leden 

die zich vóór 1 januari 2009 aanmelden 

profiteren nog van het goedkope tarief!

Stel: u bent vaste klant bij, bijvoorbeeld een bloemist. U koopt er regelmatig een  

leuk boeketje. Soms voor u zelf, soms als cadeautje. Met de feestdagen krijgen alle 

vaste klanten van de bloemist een bloeiend hyacintje in een leuk potje cadeau! Leuk!

U bent tevreden? Of misschien niet? Hoe dan ook: dat willen wij 

graag weten. Vandaar dat u bij dit magazine ook een vragenlijst aantreft voor een klant-

tevredenheidsonderzoek. Heeft u wensen? Mist u een bepaald soort leverancier? Laat 

het ons weten. U doet ons een groot plezier door de vragenlijst in te vullen. Opsturen 

kan via de post of via de mail: wat voor u het handigst is. Als wij weten wat u wilt, zorgen 

we daar voor! Heel hartelijk bedankt alvast.

Nieuw nummer 
Zorgcentrale en Orbis Service 

088 - 458 88 88

Orbis Service groeit 

     en groeit 

en groeit…

Advertentie
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  Lilian Huntjens
  Meidoornstraat 4
  6164 EN Geleen
  tel: 046 423 49 71
  Mob: 06 5378 02 19

* Persoonlijk begeleiden van nabestaanden
* Samen werken aan een persoonlijk afscheid
Het maakt niet uit of u wel of niet verzekerd bent, het is
altijd mogelijk een beroep op mij te doen.

  Lilian Huntjens
  Meidoornstraat 4
  6164 EN Geleen
  tel: 046 423 49 71
  Mob: 06 5378 02 19

* Persoonlijk begeleiden van nabestaanden
* Samen werken aan een persoonlijk afscheid
Het maakt niet uit of u wel of niet verzekerd bent, het is
altijd mogelijk een beroep op mij te doen.

Advertenties

David MacKay van MacKay’s 
Landbouw en Tuinservice

Mijn handen zijn uw handen voor klussen, groot of klein, in en om de tuin!

Mijn kennis en ervaring betreft alle werkzaamheden van tuin tot landbouw. 
Niet alleen voor tuinonderhoud (zoals grasmaaien, schoffelen en snoeien) 
maar ook voor tuinaanleg bent u bij mij aan het goede adres! Daarnaast 
heb ik ervaring met bestraten van terrassen en opritten en het snoeien en 
kappen van bomen en struiken.

Geïnteresseerd? Bel dan voor een gratis en vrijblijvende prijsofferte 
naar 046 - 452 90 10  (bij geen gehoor: spreek uw gegevens in op het 
antwoordapparaat en ik bel u zo snel mogelijk terug), of stuur even een 
mailtje naar dmackay@home.nl
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Foto: Ermindo Armino

De boodschappenmand die wij tijdens onze 

voorjaarsactie hebben verloot, kwam dan 

ook prima terecht bij…. juist: de heer Stoffels 

uit Limbricht. “Ik had nog nooit iets gewon-

nen. Behalve een keer twee euro vijftig bij 

de postcodeloterij. Dus ik was behoorlijk 

verrast. Wat er precies in zat? Pff, dat weet 

ik niet meer, ik heb het meeste weggegeven 

aan mijn dochters.”

Maakt de heer Stoffels veel gebruik van 
de voordelen van het lidmaatschap?
“De korting op de ziektekostenverzekering, 

dat is interessant. En af en toe koop ik eens 

een vlaai met korting. Een tuinman inhuren? 

Nee, ik ben zelf tuinman, dus die heb ik niet 

nodig.” Misschien wil de heer Stoffels wel 

leverancier worden voor Orbis Service? 

Maar daar bedankt hij toch voor: “Daarvoor 

ben ik te oud.”

Marij Stoffels uit Guttecoven is de jongste 

dochter: “Mijn zus en ik waren samen op 

vakantie toen mijn vader ons belde om te 

vertellen dat hij die boodschappenmand 

had gewonnen. Hij was er echt blij mee! En 

wij ook, want wij werden ook verwend!  

Orbis Service is een prima initiatief. Alleen 

al vanwege de korting op de ziektekosten-

verzekering. De investering in het lidmaat-

schap heb je er al meteen uit. En wie weet 

ga ik in de toekomst wel via Orbis Service 

klushulp inschakelen.”

De heer Stoffels en zijn 
dochter Marij Stoffels
De heer Stoffels uit Limbricht is een bijzonder enthousiaste ambassadeur van Orbis 

Service: hij maakte zijn jongste dochter lid, maar haalde ook de buren en hun zoon 

over om lid te worden. En kom je hem tegen in Zorgcentrum Orbis Lemborgh, waar 

hij al jaren vrijwilliger is, dan weet hij altijd wel een enthousiast verhaal te vertellen 

over de voordelen van het lidmaatschap. Om geïnteresseerden vervolgens direct 

een inschrijvingsformulier onder de neus te duwen!

Leden 
aan het 
woord…



Workshop 
Angst? Zonder Angst!

Datum: donderdag 13 november 2008

Tijdstip: 19.00 uur tot 21.30 uur, 

inloop vanaf 18.15 uur

Locatie: Stationsplein 5c  

(2e verdieping) Sittard

Kosten: gratis voor leden van 

Orbis Service

Meer info en aanmelden: Orbis Prins 

Claus Centrum, Marina van Montfort 

en Wilma Bruynen 046 - 459 93 93, 

m.vanmontfort@prinsclauscentrum.nl 

Voor wie:	mensen met angstklachten 

en hun partners/familie/vrienden etc.
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Gratis voor leden Orbis Service
Workshop: Angst? Zonder angst!
Iedereen is wel eens bang. Daar is niks mis mee. Maar wat als angst niet meer  
weggaat? Te pas en te onpas de kop opsteekt? Ook in situaties waar deze geen 
functie, geen doel meer heeft? Als je merkt dat je nuttige en aangename activiteiten 
gaat vermijden? Als je bang wordt om bang te worden?

Wist u dat maar liefst 20% van de bevolking 

ergens in het leven een korte of zeer lange 

angstperiode heeft die onaangenaam en 

verstorend is voor de dagelijkse gang van 

zaken? Nu u dat weet, weet u ook dat u hier 

niet alleen in staat.

Het Prins Claus Centrum organiseert een 

workshop voor mensen die last hebben van 

hun angsten. 

In deze workshop leert u:

•	 dat het vermijden van angst opwek-

kende situaties juist geen oplossing is. 

De angst neemt alleen maar toe; 

•	 dat het vermoeiende en stressvolle pie-

keren over wat er allemaal mogelijk zou 

kunnen gebeuren, ook een angstklacht is;

•	 hoe u hinderlijke, niet helpende gedachten 

kunt omzetten in helpende gedachten;

•	 durven en doorzetten;

•	 hoe u voor u zelf een trainingsschema 

kunt maken.

De avond sluiten we af met maar liefs acht 

concrete ‘anti-piekertips’.

Gewapend met zoveel bagage - en dat in 

slechts 2½ uur - zijn de meeste mensen in 

staat om concreet te gaan werken aan hun 

hinderlijke angsten. Niks doen is gemakke-

lijker. Maar het heft weer in eigen hand ne-

men, levert veel meer voldoening op. En 

een leuker leven bovendien!

Advertentie
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Hoe bedoel je?
“De bakker om de hoek is anno 2008 lang 

niet meer vanzelfsprekend. En dan hebben 

we het nog niet gehad over de supermarkt, 

de bloemist, de huisarts, de fysiotherapeut 

enzovoort.” Toch realiseert Woningstich-

ting Limbricht zich dat voorzieningen het 

leven een stuk prettiger maken. Noël  

Philippen: “Ook, en misschien nog wel meer, 

voor onze oudere huurders. Niet iedereen is 

op oudere leeftijd immers nog even mobiel. 

Hoewel we er vreselijk ons best voor doen, 

kunnen wij helaas dat soort voorzieningen 

niet in stand houden. Wat we wel kunnen 

doen, is initiatieven ondersteunen die het 

leven van onze huurders gemakkelijker en 

prettiger kunnen maken. En dat is precies 

wat Orbis Service doet. Prijskortingen zijn 

interessant, maar ik denk dat onze huur-

ders zeker ook gaan profiteren van de an-

dere Extra’s. Service aan huis bijvoorbeeld. 

Of het Gemak van bezorgen.”

Leuk cadeautje 
voor jullie huurders!
“Ja hè. Met ingang van 1 december 2008 

heeft Orbis Service er in één klap flink wat 

nieuwe leden bij. Het is niet alleen een 

leuk, maar vooral ook een praktisch cadeau 

voor onze huurders. Iedereen bekijkt zelf 

van welke diensten hij of zij gebruik wil  

maken. En wij laten hiermee zien dat we 

begrijpen wat onze huurders willen. Meer 

gemak, meer service, meer kwaliteit van 

leven.”

Advertentie

Welkom Woningstichting Limbricht! 
“Een leuk en praktisch cadeau voor 
onze 55+ huurders”. Aan het woord is 
Noël Philippen, directeur van Woning-
stichting Limbricht. Binnenkort worden 
260 huurders verrast met een gratis  
lidmaatschap op Orbis Service. “Het idee 
achter Orbis Service past perfect bij ons 
en onze huurders. Service, kwaliteit, 
goed leven… dat is precies waar wij ook 
voor staan.”

Woningstichting Limbricht 

Woningstichting Limbricht is een kleinere woningcorporatie in de Westelijke Mijnstreek. 

Het merendeel van de 335 woningen van deze woningcorporatie wordt bewoond door 

55-plussers. Een doelgroep die kritisch is en ook mag zijn. Met alleen mooie appartemen-

ten bouwen, kom je er niet. Kwaliteit van leven heeft ook te maken met welzijn. Met 

voorzieningen in de buurt. Met zorg op afroep. Woningstichting Limbricht begrijpt prima 

waar haar huurders naar op zoek zijn: prettig wonen, maar ook goed leven. 

Meer info?  Kijk op www.woningstichtinglimbricht.nl of bel 046 - 451 74 82 (keuze 3).

Als je al jaren een prettige huurder bent dan heb je een 
streepje voor. De huurders van Hof van Eynatten in  
Limbricht mochten als eerste het Orbis Service pasje  
ontvangen van Sylvia Vranken van Orbis Service. 
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C olo   f on

Orbis Samen is het Magazine van  
Orbis Service en informeert de leden, 
leveranciers en andere belangstellen-
den over de ontwikkelingen met be-
trekking tot Orbis Service. Het blad is 
een uitgave van Orbis Medisch en 
Zorgconcern en verschijnt tweemaal 
per jaar in een oplage van 6.000 
exemplaren.

Contactadres
Orbis Medisch en Zorgconcern
Orbis Service
Postbus 5
6130 AA  Sittard
Tel. 088 - 458 88 88
E-mail: sy.vranken@ 
orbisconcern.nl
www.orbisservice.nl

Redactie
Marlène Vliexs
Sylvia Vranken

Teksten
Comeander Maastricht 

Fotografie
Ermindo Armino, De Heus Beeldvor-
ming, Pierre Meuffels

Ontwerp en vormgeving
Caris & Sak, Heerlen

Druk
Andi Druk, Maastricht-Airport

Het overnemen van teksten of foto’s 
is uitsluitend toegestaan met 
toestemming van de redactie.

Nog meer 
extra’s...

Beeldimpressie Orbis Medical Park...

U bent tevreden over het Gemak en de Voordelen 

van Orbis Service? Vertel het aan uw vrienden, 

aan de buren, uw collega’s 

en uw familieleden en maak 

ook hen enthousiast. Zorgt  

u voor een nieuw lid? Dan 

maakt u kans op een heerlijk geurend, prachtig 

ingepakte geurset van ICI Paris XL, ter waarde 

van € 150. Hoe meer nieuwe leden u aanmeldt, 

des te meer kans u maakt. U ziet het: ook wij 

doen graag iets Extra’s voor 

onze leden!

Denkt u er wel aan dat het 

nieuwe lid op het aanmeldformulier schrijft wie 

hun lid heeft gemaakt?

Maak kans op een heerlijk geurend 
verwencadeau van ICI Paris XL!

Uitnodiging 

Zorg voor een nieuw lid 
en win een geurset

t.w.v. € 150,-

Koopavond 26 november 2008
Van 18.00 tot 21.00 uur

Minimaal 20% korting op vrijwel het gehele  

assortiment*. Neem deze uitnodiging en uw 

pasje van Orbis Service mee.

* niet geldig in combinatie met andere kortingen

1. Atrium

2. Patiëntenkamer

3. Bedsideterminal

4. Spreekkamer gezien vanuit het Atrium

Foto’s: De Heus Beeldvorming
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Cadeautip 
voor de feestdagen!
Geef uw nieuwe leden voor 1 januari op. Zij profiteren dan 

nog van het huidige tarief van € 15,00 per jaar. Vanaf 

1 januari 2009 kost een jaarabonnement namelijk € 17,00. 

Tip voor de feestdagen: geef een abonnement 

op Orbis Service cadeau.

Kijk op www.orbisservice.nl of bel 088 - 458 88 88.


